(@]
0

Secretaria

SALUD

ALCALDIA MAYOR SANTA FE DE BOGOTA

<4 SABANA

=
-
<
m
Y
&
O,

Diplomado para la Gestidon de la Salud
de la Poblacidon desde la Atencidn
Primaria en Salud (Version 1y 2)

Presentado por: Francisco Lamus



El dilema de Vesalio

h \j.‘lﬁﬂl‘;lﬁ‘_

O AL



Equipo de Trabajo

« Secretaria Distrital de * Area de Salud Publicay
Salud Proyeccion Social — FM
s — Camilo Correal
— Luz Angela Artunduaga — Rosa Margarita Duran
— Libia Forero — Diana Diaz
— Luis Fernando Garcia — Nhora Lucia Arias

— Maria del Carmen Docal
— Adriana Soto

— Carlos Manrique

— Mobnica Castilla

— Francisco Lamus



CONTEXTO APS

Sistema de Salud

Y/

Todas las actividades cuya finalidad principal
es promover, restablecer o mantener la salud.

Sistema de Salud

Enfoque amplio para la organizacion Basados en APS

y operacion de sistemas de salud,
gue hacen del derecho al logro del nivel
de salud mas alto posible su principal objetivo,
al tiempo que maximizan la equidad y la solidaridad

Principios Elementos

Respuesta a las necesidades AEEEE0 SO WTYRSE
QOrientacion familiar y comunitaria

de saqu de la poblacion Atencién integral
Orientacion hacia la calidad Atencion integrada

Responsabilidad y Atencion apropiada
Rendicion de cuentas Enfasis en la prevencion y en la promocién
Justicia social Primer Contacto
Sostenibilidad Marco legal, politico e institucional s¢lido
Participacion Recursos humanos adecuados

Recursos materiales adecuados y sustentables
Mecanismos activos de participacion
Promocion de acciones intersectoriales

Intersectorialidad
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POLITICAS

1. Proteccion, promocion y
restablecimiento
de derechos
2. La alimentaciéon como un derecho}
fundamental
3. Ejercicio pleno de los
derechos de los
nifos y las nifas
4. Juventud con oportunidades
5. Equidad en el acceso a servicios

sociales

6. Vinculaciéon productiva

ESTRATEGIAS

1. Construccion paulatina
de un Sistema Integral
de Protecciény
Seguridad Social —
SIPSS -

2. Garantia de acceso
progresivo y
permanencia a los
servicios sociales
3. Garantia a las personas
y al colectivo social del
derecho fundamental al
alimento
4. Creacion y estimulo, con
criterios de inclusion, de
condiciones que
potencien la capacidad
y el talento

PLAN DE DESARROLLO 2004-2008
BOGOTA SIN INDIFERENCIA. UN COMPROMISO SOCIAL
CONTRA LA EXCLUSION Y LA POBREZA

PROGRAMAS

1. Bogoté Sin Hambre
2. Mas y mejor educacion para
todos y todas
3. Salud para la vida digna
4. Cero tolerancia con el
maltrato, la mendicidad y la
explotacion laboral infantil.

5. Bogotéa con igualdad de
oportunidad para las mujeres.
6. Restablecimiento de derechos
e inclusion social.

7. Capacidades y oportunidades
para la generacion de ingresos
y empleo.

8. Escuela ciudad y ciudad
escuela
9. Cultura para la inclusién
social.
10.Recreacion y deporte para
todos y todas.
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BOGOTA SIN INDIFERENCIA UN COMPROMISO SOCIAL CONTRA LA
POBREZA Y LA EXCLUSION

FLAN DE DESARROLLOD
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POLITICAS GENERALES

Intervencién Social Integral

Prevalencia de

los derechos Intervencién
De los nifios para la equidad
y las nifias

Integracién Social

S R

Social Urbanoregional Reconciliacion

EJES
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BOGOTA SIN INDIFERENCIA
UN COMPROMISO SOCIAL

POLITICAS <:ONTRAE|;<AC ESSBI%iZA Y LA
GENERALES

Intervencién Social Integral

POLITICAS

EJES
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POLITICAS
GENERALES

Intervenciéon Social Integral

BOGOTA SIN INDIFERENCIA
UN COMPROMISO SOCIAL
CONTRA LA POBREZAY LA

EXCLUSION

POLI ! ICAS

PROGRAMAS




Plan/Politica/Estrategia/Programa

BOGOTA SIN INDIFERENCIA UN COMPROMISO SOCIAL CONTRA LA POBREZA Y LA
EXCLUSION

METAS
POLITICA Incrementar 300.000 cupos en régimen subsidiado para
alcanzar 1.670.000 cupos.

S ECTOR IAI— Garantizar el acceso y la atencion integral en salud

a 390.000 familias no aseguradas sin capacidad de pago

POLITICAS

Ampliar, adecuar y mejorar el servicio de la Red de Hospitales del
Distrito -ESE, incluida la atencion integral de urgencias
Reducir las muertes maternas a menos de 55 por cien mil
nacidos vivos; el nimero de nacimientos en mujeres
adolescentes de 15 a 19 afios en 17%; la mortalidad infantil
amenos de 12 por mil nacidos vivos

Lograr coberturas Utiles de vacunacion que, garanticen la proteccién efectiva de
la poblacién contra enfermedades inmunoprevenibles: polio, sarampion, difteria,
tétanos, tos ferina, haemophylus influenzae, hepatitis B, rubéola, y tuberculosis.
Aumentar al 50 % la cobertura de citologia vaginal.
Evitar la expansion del VIH-SIDA manteniendo la prevalencia
en 0.5% o menos y fortaleciendo los programas para su prevencién

Promover la implementacion de un Sistema Distrital de Promocion y
Prevencion en Salud como complemento a las acciones de asistencia y
rehabilitacién de la Secretaria Distrital de Salud.
Capacitar lideres sociales multiplicadores
del conocimiento en esta materia.
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EXCLUSION

BOGOTA SIN INDIFERENCIA UN COMPROMISO SOCIAL CONTRA LA POBREZA Y LA

POLITICA
SECTORIAL

POLITICAS
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COMO?

-MODELO PROMOCIONAL
DE CALIDAD DE VIDA 'y
SALUD

-ESTRATEGIA DE

ATENCION PRIMARIA CON
ENFOQUE DE CALIDAD
DE VIDA'Y SALUD
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CARACTERISTICAS APS RENOVADA
BOGOTA

Accesibilidad,:
Geogréafica como econdmica,
cultural y organizacional,

a los medios y servicios de salud
segun la necesidad de las familias,

Participacion social :
Contribucion de la comunidad,
organizaciones sociales
y otras instituciones a la identificacion
e intervencién de la situacion de salud
, en virtud de la ciudadania, autonomia
y corresponsabilidad social

Integralidad:
Articulacion de respuestas
individuales, colectivas, sectoriales

y transectoriales
segun necesidades de la poblacion;

Longitudinalidad,

Relacion a largo plazo entre poblacion
y personal de salud a su cargo
basada en el reconocimiento mutuo
y la confianza

Continuidad:
Seguimiento y monitoreo
de los procesos
de atencién hasta su
superacién completa



¢, Como hacerlo?



La fabrica del cuerpo humano

Int. J. Morphol .,
25(4):847-850, 2007

Andreas Vesalius (1514-1564). Fundador
de la Anatomia Humana Moderna

Andreas Vesalius (1514-1564). Founder of the Modern Human Anatomy

Ralael Romero Reveron

ROMERO, R. R. Andreas Vesalius (1514-1564). Fundador de la Anatomia Humana moderna. fni. J. Mermphol., 25(4):847-850, 2007.


http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Barbary_Macaque.jpg

Objetivo General Capacitacion
Recursos Humanos

* El objetivo principal del diplomado fue el
de desarrollar competencias laborales en
profesionales de la salud de la Secretaria
Distrital de Salud y de las Empresas
Sociales del Estado en Ila ciudad de
Bogota, para el manejo integral de la salud
del individuo, la familia y la comunidad, a
través del desarrollo de un diplomado.

Bafan Ritland B, Dabbagh N, Murphy K. Learning Object systems as constructivist Learning Environments:
Related Assumptions, Theories and Applications. DA Wiley (ED). January 24 2005.



Competencias

« Conocer los elementos conceptuales y contextuales, sus
aspectos, propuestas, resultados y proyecciones de la
APS

e Construir diagnosticos sociales participativos locales
sobre requerimientos especificos de APS a partir del
desarrollo de habilidades para la identificacion y
aplicacion de técnicas de investigacion.

 Incentivar la participacion comunitaria en la solucion de
problemas usando diagnosticos sociales participativos
para la elaboracion y concertacion de planes y proyectos
alrededor de la accion social integral.



Competencias

Generar planes de implementacion de la politica distrital de salud
para las instituciones reconociendo sus implicaciones en el modelo
de prestacion de servicios.

Desarrollar habilidades para la implementacion y mejoramiento
continuo de ciclos de gestion en el marco de la estrategia de APS.

Generar planes de adaptacion personal y de equipos de trabajo en
APS desempeiandose como lideres, miembros de equipos de
trabajo, resolutores de conflictos y tomadores de decisiones a
traves de la utilizacion de herramientas de evaluacion.

Integrar los conocimientos adquiridos en los diferentes modulos en
su aplicacion para la elaboracion, ejecucion y evaluacion de un
proyecto de trabajo real en las instituciones o comunidades.



Estrategia

* Consideraciones Pedagogicas
— Continuo Ensenanza Aprendizaje
— Aprendizaje para adultos
— Aprendizaje en el entorno de trabajo
— Aprendizaje basado en proyectos
— Organizaciones que aprenden de si mismas
— Reconocimiento del Yo — Otro
— Formacion de competencias ciudadanas
— Desarrollo de capacidades empaticas
— Heteroaprendizaje y Aprendizaje colaborativo
— B - learning
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1. Modulo Atencion Primaria en
Salud

‘ ATENCION PRIMARIA EN SALUD \
Nivel de Filosofia Opcion Politica
atencién

Estrategia

Conjunto de
actividades

Alma Ata
APS Selectiva Atencion « APS
Primaria ampl i 4”

 En esta unidad se pretendia que los participantes del
contribuyesen con su participacion critica y reflexiva en
relacion con la tematica propuesta.



2. Modulo Diagnoéstico Social

* El proposito de este modulo fue fomentar
el interés de los profesionales de salud
acerca de enfogues e instrumentos que
faciliten y garanticen la participacion de
distintos actores sociales en el
conocimiento y comprension de las
problematicas que determinan los estados
de salud de las comunidades objeto de su
acclonar profesional e institucional.



3. Mbdulo de Politica

POLITICA

l | GENERA

POLITICA PUBLICA

|:| APOYADA EN DOS ESTRATEGIAS

MODO PROMOCIONAL DE LA CALIDAD DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD

VIDAY LA SALUD Potencia

GENERA UN MODELO DE
ATENCION

SALUD A SU HOGAR



4. Modulo de gestion

 La competencia global que se formulo fue la de
desarrollar en los participantes habilidades para la
Implementacion y mejoramiento continuo de ciclos de
gestion en el marco de la estrategia de APS.

* En este sentido se trabajaron como saberes esenciales:

Sabe hacer un proyecto en el marco de la estrategia de APS
caracterizado por el disefio de servicios ajustado a las
necesidades de la poblacion objeto.

Conoce y utiliza los conceptos basicos de la gestion de
proyectos y gestion de procesos y su aplicacion en las
Instituciones de salud.

Conoce los conceptos de gerencia del servicio y marketing
social y sus aporte a los proyectos de APS.

Conoce conceptos de indicador, meta y estandar.
|dentifica el concepto y las fases de los ciclos de mejoramiento.



5. Modulo de Competencias
Generales

Reconocimiento Yo-Otro
Capacidades Empaticas
Interdependencia e Indeterminacion
Liderazgo

Trabajo en Equipo

Trabajo Colaborativo y Construccion
Colectiva




6.

Tutoria grupos proyecto Foro

Metodologia archivo

Hospital del Sur Foro

SDS - S. Oral Foro

Rafael Uribe - Gestantes Foro

Rafael Uribe - Procedimientos Foro

Tunjuelito Foro

Usaquén - Articulacién Foro

Usaquén - Gestantes Foro

SDS - G102 - Integralidad Foro

Hospital de Suba Foro

Hospital de Usme Foro

SDS - Fragmentacién Foro

Hospital San Cristobal Foro

Pablo VI Bosa Foro

Centro Oriente Foro

Vista Hermosa Foro

Proyectos

SDS - G108 - Organizaciodn servicios Foro

Hospital de Chapinero Foro

Hospital de Engativa Foro

Hospital de Fontibén Foro

SDS - Adulto Mayor Foro

SDS - Embarazo Adolescentes Foro

SDS - Participacién comunitaria Foro
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Resultados

* Version 1: El desarrollo total del diplomado
consistio en 78% de clases presenciales y 22%
de horas virtuales de apoyo y trabajo

iIndependiente de la intensidad total de 160
horas

e Version 2: 65% de clases presenciales y 35% de
horas virtuales de apoyo y trabajo independiente
de la intensidad total de 130 horas

o Participacion de 20 Hospitales de la red de
Empresas Sociales del Estado de Bogota y de
diferentes representantes de la SDS.



Resultados

* 141 participantes inscritos (version 1)
— 95 estudiantes graduados

e O8 participantes inscritos (version 2)
— 96 estudiantes graduados

e El diplomado fue evaluado por los estudiantes,
mostrando un favorable desarrollo del
diplomado y un alto grado de satisfaccion con el
equipo docente reflejado en una calificacion
global del diplomado de 4,44 / 5 (version 1y 2),
en el formato de evaluacion de la SDS el
promedio logrado es de 3,56 / 5 (version 2).



Conclusiones

Un proceso de construccion social como la Atencion Primaria, debe
fortalecer y crecer en los procesos académicos que lleven a la
poblacion a aprender lo que corresponde a la ciudadania para
poder construir retos colectivos.

Se deben enfocar los esfuerzos academicos para la formacion de
recursos humanos en salud, de manera coherente con los
requerimientos para construir la salud colectiva y para eso se debe
avanzar en el la ensenanza aprendizaje de APS.

Es necesario el fomento de una conciencia critica en los
trabajadores de la salud, para que ejerzan su labor de liderazgo,
educacion y orientacion al conjunto de la poblacion.

Para el desarrollo de la conciencia critica es necesario empezar por
progresar en deconstruir paradigmas y estructuras de pensamiento
gue bloguean el acceso a dimensiones del sentido de lo colectivo
en los trabajadores de la salud.
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La ruptura de Paradigmas
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La ruptura de Paradigmas




L a llustracion




Arte y Conocimiento




Atencion Primaria
Ahora mas gue nunca
« AP Alma Ata 1978 = AP 25 anos « AP 2008
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La atencedn primania de sabud




