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EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD PARA LA 

POBLACIÓN INMIGRANTE:

Una revisión de la literatura cualitativa
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Introducción

ÅEl acceso a los servicios de salud como un 
tema de interés político y científico en la 
salud pública (Declaración of Alma Ata, Carta 
de Ottawa)

ÅModelo de Andersen (1974)

Å Cambios en la estructura demográfica en los 
países desarrollados por la inmigración

ÅEl efecto del inmigrante sano Vs 
determinantes de salud

Å La investigación en este sentido no es 
concluyente.
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Describir los puntos de vista 

de los inmigrantes por 

motivos económicos y 

laborales sobre las barreras y 

determinantes del acceso a 

los servicios de salud
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ÁIdentificar los estudios cualitativos 

relacionados a los inmigrantes 

económicos y laborales en el tema de 

estudio durante el periodo 1997 -2008.

ÁEvaluar la calidad de los estudios 

cualitativos que se refieren al acceso a 

los servicios de salud en la población 

inmigrante por motivos económicos y 

laborales.

ÁSintetizar los hallazgos cualitativos 

sobre las percepciones sobre las 

barreras y determinantes al acceso a 

los servicios de salud en la población 

inmigrante económica y laboral.

Objetivos
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Métodos

Å Revisión sistemática de artículos cualitativos publicados entre 
1997- 2008. 

Å Bases de datos: Medline, The Excerpta Medica Database (EMBASE), 
the Cumulative Index to Nursing and Allied Health (CINAHL), 
Sociological Abstracts, Scopus, Lilacs, ISI Web of Knowledge -Web 
of Science, Current Contents and ISI Proceedings- and Applied 
Social Sciences Index and Abstracts (ASSIA).

Å Metodología cualitativa : fenomenología, etnografía , teoría
fundamentada, etnometodogía, análisis críticos , interpretativos o 
con perspectiva feminista , entre otros.

Å Tipos de participantes : Inmigrantes económicos procedentes de 
paísesen desarrollo.
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Métodos

Palabras claves

[Delivery of health care] 

[Prestación de atención en salud] 

[Health care (public health)] 

[Atención a la salud] 

[Healthcare disparities]

[Disparidades en atención de salud]

[Health services accessibility]

[Accessibilidad a los servicios de 

salud]

[Immigrant] [Inmigrante]
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Métodos

Cuadro 1. Protocolo utilizado para el análisis de las publicaciones.

Categorías de análisis del protocolo
Contenido

Características generales de los 

estudios: 

Autores, título, año de publicación, revista, país de publicación y

país donde se realiza el estudio.

Información acerca de la introducción 

del artículo: 

Si se plantea en el marco conceptual de la investigación barreras 

individuales de acceso desde el usuario o desde el profesional

sanitario; barreras de tipo estructural , desde los servicios

sanitarios y desde las características del sistema sanitario del país

de realización del estudio; se plantea un modelo de determinantes

de salud por razón de etnia, clase social o género. Preguntas de

investigación y objetivos.

Metodología
Tipo de diseño, técnica de recogida de datos, tipo de análisis, y

descripción de los participantes.

Análisis de los resultados principales: 

Planteamiento de categorías: barreras individuales de acceso

desde el usuario o desde el profesional sanitario; barreras de tipo

estructural , desde los servicios sanitarios y desde las

características del sistema sanitario del país de realización del

estudio, medios de soporte social, implicaciones para la salud.

Análisis de la discusión: 

limitaciones del estudio, y recomendaciones tanto para la 

investigación como para la eliminación de barreras de acceso desde 

factores macro y micro (individual y colectivo).
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Resultados (1)

Tabla 1. Resultados de los artículos publicados según las palabras claves, criterios 

de exclusión y de la selección de los artículos incluidos en el análisis (1997 -2008)

Características de las publicaciones N %

Artículos Identificados 2529 100

Artículos excluidos 2440 96,5

Resumen-Abstract no disponible 265 10,5

Otros formatos (cartas al editor, editoriales, revisiones sistemáticas y teóricas de

literatura, tesis doctorales y otros trabajos de grado, resúmenes de conferencias,

libros históricos y recensiones de libros. 656 25,9

Estudios en población inmigrante no económica 306 12,1

Artículos cuantitativos relacionados con el acceso a servicios de salud. 53 2,1

Otros tópicos de investigación 1160 45,9

Estudios epidemiológicos de prevalencia 126 5,0

Otros determinantes políticos, sociales y económicos 308 12,2

Conocimientos, actitudes y prácticas en salud 231 9,1

Calidad en los servicios de salud (costo, satisfacción del usuario) 280 11,1

Violencia y salud 36 1,4

Otros tópicos no relacionados con inmigración y salud. 179 7,1

Artículos cualitativos sobre acceso a servicios de salud seleccionados para el análisis 

de texto completo. 89 3,5
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Resultados (2)

Figura 1. Artículos incluidos y excluidos posterior a la lectura de texto completo

Artículos analizados

n=89

Inmigrantes de la 

tercera edad

n=15 (16,9%)

Otros tópicos de 

investigación: 

n=47 (52,8%)

Incluidos

n=27 (30,3%)
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Resultados (3)

Figura 2. Localización de los estudios

Australia=3

Estados Unidos= 15

Canadá= 5

España= 1

Israel= 2

Libano= 1
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Resultados (4)

Figura 3. Tipo de servicios referidos en los estudios

Servicios de salud 

analizados

Servicios de atención 

primaria n=8 

Urgencias 

n=1

Servicios de salud 

mental n=3
No especificados n=15
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Resultados (5)

Tipo de inmigrantes referidos en los estudios

Å Inmigrantes latinoamericanos en 

Estados Unidos

Å Inmigrantes Vietnamitas y 

Tailandeses en Australia

Å Población Asiática en Canadá

Å Inmigrantes Rusos y Árabes en Israel

Å Población inmigrante económica 

procedente de Latinoamérica, 

Europa del este, Marruecos, África 

Subsahariana en España


